
คูม่อืส าหรบัประชาชน : รบัแจง้เร ือ่งราวรอ้งทุกข ์
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 69/1 แหง่พระราชบัญญัตสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิม่เตมิถงึ 

(ฉบับที ่6) พ.ศ. 2546 ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แหง่พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 พระราชบัญญัตขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัตอิ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไครจ้งึไดจั้ดตัง้ &ldquo;ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้ง

ทกุข&์rdquo;ณส านักปลัดองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย โดยมวัีตถปุระสงคด์ังนี้การเปิด

ใหบ้รกิารรอ้งทกุขเ์ป็นชอ่งทางใหบ้คุคลทั่วไปไดส้ามารถรอ้งทกุข ์มายังหน่วยงานไดโ้ดยตรง เพือ่ความรวดเร็วในการรับทราบ

ปัญหา สามารถน าไปด าเนนิการไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทกุๆเรือ่งจะไดม้กีารตดิตาม มใิหเ้กดิความลา่ชา้ในการแกไ้ขปัญหา และ

เพือ่เป็นการป้องกนัปัญหา ทีอ่าจเกดิจากผูไ้มป่ระสงคด์ ีทีต่อ้งการกอ่กวนระบบงาน และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวัตถปุระสงคข์องการ

บรกิาร อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 

หลักเกณฑก์ารรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน 

 

 1. เรือ่งทีอ่าจน ามารอ้งทกุข ์/รอ้งเรยีนได ้ตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดรั้บความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหาย อันเนื่องมาจากเจา้หนา้ที่

หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้ในเรือ่งดังตอ่ไปนี ้

 

 1.1กระท าการทจุรติตอ่หนา้ทีร่าชการ 

 

 1.2กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหนา้ทีร่าชการ 

 

 1.3 ละเลยตอ่หนา้ทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิัต ิ

 

 1.4 ปฏบิัตหินา้ทีล่า่ชา้เกนิควร 

 

 1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ที ่หรอืขัดหรอืไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

 

 2. เรือ่งทีร่อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่มีลูเหต ุมไิดห้วังสรา้งกระแสหรอืสรา้งขา่วทีเ่สยีหายตอ่บคุคลอืน่ 

 

 3. การใชบ้รกิารรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน อบต.ตอ้งสามารถตดิตอ่กลับไปยังผูใ้ชบ้รกิารได ้เพือ่ยนืยันวา่ มตีวัตนจรงิ 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย 
โทร/โทรสาร 0-5376-3256 website:www.huaikrai.go.th/
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 15 วัน 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

เจา้หนา้ทีท่ าการตรวจสอบเอกสารวา่ครบถว้น สมบรูณ์หรอืไม ่
โดยเอกสารทีย่ืน่ตอ้งม(ี1)  วัน  เดอืน  ปี  (2) ชือ่ 
และทีอ่ยู ่ของผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์ (3)  ขอ้เทจ็จรงิ 

3 วัน องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแม่
สาย จังหวัดเชยีงราย 

 



ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

หรอืพฤตกิารณ์ของเรือ่งทีร่อ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์ไดอ้ยา่งชดัเจน

วา่ไดรั้บความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายอยา่งไร  ตอ้งการใหแ้กไ้ข
ด าเนนิการอยา่งไร หรอืชีช้อ่งทางแจง้เบาะแสเกีย่วกับการทจุรติ
ของเจา้หนา้ที ่/ หน่วยงานอบต. ไดช้ดัแจง้เพยีงพอทีส่ามารถ

ด าเนนิการสบืสวนสอบสวนได ้  (4)  ระบพุยาน
เอกสาร  พยานวัตถ ุ และพยานบคุคล  (ถา้ม)ี 
(หมายเหต:ุ -)  

2) การพจิารณา 

1.นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้และปลัดองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้ท าการพจิารณาเกีย่วกับเรือ่งราวรอ้ง
ทกุข ์/ รอ้งเรยีน 

2.ท าการสบืสวน สอบสวน โดยหาพยาน ทีผู่ร้อ้งทกุขแ์จง้ให ้
ทราบ  
3.ใตรส่วน จนท.ทีม่เีหตใุหร้อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน ท าการสอบสวน

เพือ่หาความจรงิ 
 
(หมายเหต:ุ -)  

7 วัน องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแม่
สาย จังหวัดเชยีงราย 

 

3) - 

1.แจง้ผลการสอบสวนใหแ้กผู่ร้อ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนทราบ 
2.หาแนวทางแกไ้ขในเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 
(หมายเหต:ุ -)  

5 วัน องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแม่
สาย จังหวัดเชยีงราย 

 
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

2) 
 

ภาพถา่ยพยานวตัถ ุ
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 

หมายเหต ุ- 

- 

3) 
 

ภาพถา่ยพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 

หมายเหต ุ- 

- 

4) 
 

ภาพถา่ยความเดอืดรอ้น หรอืเสยีหาย อนัเกดิจากเจา้หนา้ที ่
ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 
ส าเนา 1 ชดุ 

หมายเหต ุ- 

- 

5) 

 

เอกสารแสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการทจุรติของเจา้หนา้ที ่/ 

หนว่ยงาน 
ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 
ส าเนา 1 ชดุ 

หมายเหต ุ- 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีมในการรอ้งทกุ / รอ้งเรยีน 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 

  
 

 



ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง / ทางอนิเตอรเ์น็ต 

(หมายเหต:ุ (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหว้ยไคร ้อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย  website:www.huaikrai.go.th 
))  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหต ุ

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงาน: รับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: องคก์ารบรหิารสว่นต าบลป่าคาย อ าเภอทองแสนขนั จังหวัดอตุรดติถ ์กรมสง่เสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลป่าคาย อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอตุรดติถ ์

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พระราชบัญญัตสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบับที ่6)  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา: พระราชบัญญัตสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ.2537 (แกไ้ข

เพิม่เตมิถงึฉบบัปัจจุบนั) 

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ: 7.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 5 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 9 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 1 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: รับแจง้เรือ่งราวรอ้งทกุข ์
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มลูคู่มอืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคู่่มอื: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


